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Adatvédelmi Iranyelvek

Ervényes: 2018.05.24.-t6]
Modositva: 2020.04.15-én

A jelen Adatvédelmi Iranyelvek a Véllalkozé (a tovabbiakban: Uzemeltetd) ltal iizemeltetett,
http://www.belsoeroforras.hu/ oldalon elérhet6 weblap és az ahhoz kapcsol6dé valamennyi
szolgaltatas (egylittesen: szolgaltatas) keretében végzett - a Felhasznalok (és Ugyfelek)
személyes adatainak - kezelésére vonatkoz6 adatvédelmi, adatkezelési és adatfeldolgozoi
szabalyokat tartalmazza. .

Jelen iranyelvek akkor is érvényesek, ha a szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél nem a honlapon,
hanem mas tton érkezik. Adatai kezeléséhez valé hozzajarulasat ekkor személyesen, irasos
formaban, rendszeresitett nyomtatvanyon teszi meg a szolgaltatasok igénybevételekor.

I.ALTALANOS INFORMACIOK
I/1. Az Adatkezel6 adatai

A Vallalkozo6 neve: Rudnicai Margit egyéni vallalkozo, kisad6zo
Székhelycim és levelezési cim: 8095 Pakozd, Ribizli utca 27.
Engedélyszam: 11271122

Adoészam: 64684226-1-27

Nyilvantart6 Kamara: Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (8000 Székesfehérvar,
Hosszasétatér 4-6.)

Kamarai tagsagi szdm: FE64684226,
Bankszamlaszam (CIB Bank): 10700787-56153895-51100005
IBAN szamlaszam: HU85-1070-0787-5615-3895-5110-0005

Cib Bank Ltd. (Formerly Central-European Int.Bank Ltd.) BIC / SWIFT kod adatai - Head
Office, Medve U. 4-14 Budapest 1027, Budapest, Hungary — CIBHHUHBXXX

Mail cim és egyben tligyfélszolgalati cim: margo@belsoeroforras.hu

Telefon és egyben tigyfélszolgalati telefon: +3630 722 3621
Ugyfélszolgalat

A Véllalkozas (Adatkezel6) Elektronikus tton 4ll készséggel Ugyfelei rendelkezésére az
margo@belsoeroforras.hu e-mail cimen adatkezeléssel kapcsolatos és barmely mas, jelen
Iranyelvekkel kapcsolatos megkeresésekben.

A Villalkozas (az Adatkezel) a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviseld
kinevezésére, ezért a kozponti elérhet6ségen tud adatvédelmi téméban is érdeklédni.

I/2. Torvényi hivatkozasok
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A Véllalkozas adatkezelési alapelvei 0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonosen az aldbbiakkal:

= 2011. évi CXII. torvény - az informéacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.);

= Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

= 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);
=  2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

» 2017. évi LIII. torvény — a pénzmosas €s terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol (Pmt.);

= 2013. évi CCXXXVII. torvény — a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol
(Hpt.).

= az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaci6s tarsadalommal
0sszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirol szolo 2001. évi CVIIL. torvény - (Eker tv.)

= azelektronikus hirkozlésrol sz6l6 2003. évi C. torvény - (Ehtv)
= afogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)
= apanaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

» a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatair6l szol6 2008.
évi XLVIIL torvény (Grtv.)

A vonatkozo jogszabalyok elérhet6k a http://net.jogtar.hu/ cimen.

I/3. A Tajékoztato hatalya, az Erintett

Jelen Nyilatkozat hatalya kizarolag az Adatkezel6 azon tevékenységére terjed ki, amelyek soran
természetes személyek adatainak kezelésére keriil sor. Jelen Nyilatkozat hatalya kiterjed a
Weboldalhoz kapcsoléd6 adatkezelésekre és szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos
adatkezelésekre egyarant.

A GDPR (lasd torvényi hivatkozés, 3. pont) alapjan személyes adat az azonositott vagy
azonosithat6 természetes személyre (,,Erintett”) vonatkoz6 barmely informéci6. Azonosithat6
az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

A jelen Nyilatkozat hatilya al4 tartozé adatkezelések esetében Erintett az a személy, aki az
Adatkezel6vel kapcesolatba 1ép, adatait megadja, és ennek soran hozzajarul adatai kezeléséhez.
Mindezek alapjan jelen Tajékoztaté hatdlya nem terjed ki azon adatokra, amelyek nem
természetes személyekre vonatkoznak (pl. cégadatok), vagy amelyek nem hozhatok
kapcsolatba természetes személyekkel (pl. statisztikai adatok, azon adatok, amelyek
anonimizaltak).

Jelen Nyilatkozat hatalya kizarélag az Adatkezel6 adatkezelésére terjed ki. A Nyilatkozat
hatadlya nem terjed ki olyan Weboldal, szolgaltatok szolgaltatiasaira és adatkezeléseire,
melyekre a Weboldalon talalhat6 hivatkozas vezet.

II. AZ ADATKEZELES ELVEI, CELJA, JOGALAPJA
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I1/1. Alapelvek az adatkezelés soran

= A személyes adatokat jogszertien és tisztességesen, valamint az Erintettek szdméara
atlathatoan kezeli az AdatkezelG.

» A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm és jogszert célbdl gytijti, azokat
nem kezeli a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon.

= A gylijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6ek
és relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozodnak.

» Az Adatkezel6 minden sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a kezelt
adatok pontosak és igény/ sziikség esetén naprakészek legyenek.

» Aszemélyes adatokat olyan formaban tarolja az Adatkezeld, hogy azok csak a személyes
adatok kezelési céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyenek azonosithatok.

» Megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazaséaval biztositja az Adatkezel6
a személyes adatok biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Mindent megtesz az Adatkezel, amit csak tud, hogy biztonsigosan és jogszer(ien kezelje az
Erintettek adatait.

II/2. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 adatkezelésének célja a megadott adatok alapjan informacionyujtas, szolgaltatas
nyujtas, téritésmentes tartalommegosztas, reklamozas. Ezen beliil az adatkezelés céljai:

= az Frintett személyének azonositisa, az Erintettel val6 kapcsolatfelvétel és

kapcsolattartas;

» az Erintett altal megadott adatok rogzitése;

» szolgaltatasok nytjtasa és az ehhez kapcsolodo kotelezettségek teljesitése;

= reklamozas;

= kutatés;

» gszolgaltatasfejlesztés.

I1/3. Az adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont)

Az adatkezelés jogalapja els6sorban az Erintett hozzajarulasa. Az Adatkezel$ az Erintettek
adatait kizarolag az Erintett adatszolgaltatasa alapjan, az Erintett hozzajarulasa alapjan kezeli.
A hozzajarulas onkéntes, az Erintett a hozzajarulasat a regisztracioval, rautal6 magtartassal
(szolgaltatas igénybe vételével kapott tajékoztatast koveten) valamint nyilatkozatban adja
meg, mely a jelen tijékoztat6d elfogadasat is jelenti. Az Erintett a hozzijarulasat barmikor
visszavonhatja. Kivételt az adatkezelés alol az jelent, ha az adatkezelés jogszabalyban el6irt.
Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont).

III. AZ ADATOK FELVETELE, AZ ADATKEZELES FOLYAMATA, A KEZELT
ADATOK KORE
III/1. Az adatok felvétele

Az Adatkezel az adatokat az Erintett6] veszi fel. Az Erintett az adatokat 6nkéntesen adja meg.

ITII/2. Az adatfelvétel folyamata, gytijtott és kezelt adatok kore

Regisztracio a honlapon
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Az Erintett a Weboldalon 6nként regisztralhat, a regisztracié nem kotelezd, a regisztracio
elmarad4sa az Erintett szimira semmilyen hatrdnyt nem okoz. Amennyiben az Erintett
regisztral, és megadja az adatait, azokat az Adatkezels kezeli. Az Erintett regisztraciot kovetSen
hozzafér bizonyos plusz tartalmakhoz. Amennyiben a regisztraci6 sordn megjeloli, a
késébbiekben az Erintett szamara hirlevelet kiild a Vallalkoz6é. Az Erintettek barmikor
jogosultak arra, hogy megtiltsdk tovabbi hirlevelek kiildését, vagy kérjék adataik torlését.

Az adatok kezelésének célja az Erintett azonositdsa, kapcsolattartas. Az adatok megadasa
minden esetben onkéntes.

Az FErintett felhasznal6 a regisztracio soran tett nyilatkozataval vagy késébb, hirlevél és/vagy
direkt marketing regisztraci6 feliiletén tarolt személyes adatainak moddositasaval (azaz
hozzajarulasi szandéka egyértelmi kinyilvanitasaval) hozzajarulasat adhatja ahhoz, hogy az
Adatkezel§ személyes adatait marketing célokra is felhasznalhassa. Ebben az esetben — a
hozz4jarulas visszavonasaig — az Erintettek adatait direkt marketing és/vagy hirlevél kiildés
céljabol is kezeli az AdatkezelS, és az Erintettek részére reklim- és egyéb kiildeményeket,
valamint tajékoztatokat és ajanlatokat kiild és/vagy hirlevelet tovabbit (Grtv. 6.8).

Az Erintett felhasznilé a hozzijarulisat megadhatja illetve azt ingyenesen és barmikor
visszavonhatja. A regisztraci6 torlését minden esetben a hozzajarulas visszavonasanak tekinti
az Adatkezel6. A direkt marketing és/vagy hirlevél célt adatkezeléshez hozzajarulas
visszavonasat nem értelmezi egyuttal a honlappal kapcsolatos adatkezelési hozzajarulas
visszavonéasanak, amennyiben a regisztracio soran kiilon megjelolésre keriilt mindkét cél.

A regisztrélt felhasznélo barmikor egyetlen kattintassal leiratkozhat az Adatkezeld listajarol. A
Vallalkozas barmilyen szolgaltatasat igénybe veheti az Erintett anélkiil is, hogy reklam
tartalma e-mailjeire feliratkozna. ;

Jogalap: Kifejezett hozzajarulas (az Erintettnek kell tev6legesen erre vonatkozo iigymenetet
végeznie a regisztracios tirlapokon).

Kezelt adatok: Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, jelszo.

Az adatkezelés célja: Dijmentes informéciés termékek ajandékozasa (altaldban a
regisztracioért valamilyen értékes, de dijfizetés nélkiil elérhetd anyagot kap cserébe vagy érhet
el), valamint értesités a Szolgaltatoval kapcsolatos technikai valtozasokrdl (tervezett
lizemsziinet, elérhetdségek valtozasa, stb.).

Id6tartama: A regisztracio torléséig / hozzajarulés visszavonasaig.

Erintettek kore: Regisztralt felhasznalé.

Adatfeldolgozo6: A honlap iizemeltetGje és tarhely szolgaltatoja.

Honlap meglatogatasakor

Jogalap: Vallalkozas jogos érdeke

Kezelt adatok: IP cim, a latogatés idGpontja, id6tartama, a meglatogatott aloldalak listaja, a
hasznalt operacids rendszer, bongész6 tipusa, képerny6 felbontésa.

Az adatkezelés célja: Statisztikai elemzések készitése, ezaltal szolgaltatdsok mindségének
ellendrzése és javitasa. Az adatok tomegesen, teljesen anonim modon keriilnek elemzésre. Az
adatelemzés bevezetés alatt all.

Idétartama: 2 év

Erintettek kore: Litogatd

Adatfeldolgozo6: Google Analytics (Adatfeldolgoz6 a Google)

Hirlevél (direkt marketing) szolgaltatas

Jogalap: Kifejezett hozzajarulas (az Erintettnek kell tevélegesen erre vonatkozé iigymenetet
végeznie a regisztracids lirlapokon).

Kezelt adatok: Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim.

Nem kotelez6en megadand6 kezelt adatok: Erdeklédési kor (amennyiben tobbféle hirlevél
feliratkozasi lehet&séget ad a honlap).
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Az adatkezelés célja: Ertesités akciokrol, 4j termékekrsl, kampanyokrol, megkeresés
izletszerzési célbol, altalanos kapcsolattartas.

Id6tartama: Leiratkozasig / a hozzajarulas visszavonasagi.

Erintettek kore: Regisztralt felhasznalo.

Adatfeldolgozo6: Honlap ilizemeltetSje és tarhely szolgaltatéja, hirlevélkiild6 rendszer
szolgaltatdja. .

Termék / szolgaltatas megvasarlasa - ehhez kapcsolodoan alkalmazott
nyomtatvany kitoltése

Jogalap: Torvényi kotelezettség (bizonylatolas).

Kezelt adatok: Ugyfél vezetékneve, keresztneve, e-mail cime, telefonszama, szamlazasi cim,
postazasi cim (nem digitalis anyagoknal), a vevé (ligyfél) megjegyzése.

Az adatkezelés célja: Szerz6désbol eredd kotelezettség teljesitése, szamlakiallitas. Egyes
esetekben garancidlis kotelezettség teljesitése. Az ASZF megismerésének elismerése. A
szakmai miikodéssel kapcsolatban adott tajékoztatas tudomésul vétele

Iddétartama: 8 év (a megrendelés évének utols6 napjatol szamitva).

Erintettek kore: Vevs (Ugyfél).

Adatfeldolgozo6: Szamlazo, Konyveld, Vallalkozo.

Az Erintett az adatait egyéni folyamathoz rendszeresitett nyilatkozaton adja meg. A
nyilatkozat elfogadésa lehet papir alapu, vagy elektronikus is. A nyilatkozaton egyben elfogadja
az Altalanos Szerz6dési Feltételeket és abbol kiemelten a Vallalkoz6 szakember szakmai
iranyelveire vonatkoz6 nyilatkozatat is. Elfogadja jelen Adatkezelési iranyelveket is. Az
elfogadast személyes adati megadasaval és alairasaval ismeri el. Gytjtott adatok kore:
vezetéknév, keresztnév, mail cim, szamlazasi cim, telefonszam. Kezelt, de nem gyjtott adat:
bankszamlaszam, atutalas esetén.

A nyilatkozat lehet rautal6 magtartas, mely azt jelenti, hogy el6zetesen kapott tajékoztatast
kovet6en is igénybe veszi az ligyfél a szolgéltatast. Ezt a Vallalkoz6 rautalé magtartasként
értékeli. Ilyenkor a szakmai nyilatkozatot tartalmazé ASZF elfogadisa elegends. Az
adatmegadas pedig nem kiilon nyilatkozaton torténik hanem egyszert lejegyzésen keresztiil.

Az Erintett az adatait a csoport folyamathoz rendszeresitett nyilatkozaton adja meg.
A csoport alkalom el6tt kiildott mailben 6sszefoglalo tajékoztatot kap minden Erintett. Ezen
tajékoztatd kiemelten tartalmazza a Vallalkozo szakember szakmai irényelveire vonatkozo6
nyilatkozatat valamint tartalmazza az Altalanos Szerz6dési Feltételek és a Jelen Adatkezelési
Iranyelvek elfogadasaval kapcsolatos informaciokat is. Csoport folyamat esetén az elsé 1épés a
tajékoztatas, a masodik 1épés a tajékoztatd elfogadasa a személyes adatok megadésaval és azok
alairasaval a csoport folyamaton alkalmazott jelenléti ivvel. A tajékoztatdé dokumentum, a
kikiildott email és a jelenléti iv ebben az esetben a folyamathoz tartoz6 dokumentacio6 részei.
Gytjtott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, mail cim, szamlazasi cim, telefonszam. Kezelt,
de nem gytijtott adat: bankszamlaszam, atutalés esetén.

Felkésziilés csaladallitasra (Kérdések a csaladrol) kérdoiv

Az Erintett 6nkéntes alapon megadhat személyes informacioékat is. Kiilonds tekintettel
arra, ha Kkitolti jelentkezése kapcsan a felkésziilés csaladallitasra (Kérdések a
csaladrol) kérdoivet. Ezen kérd6iv kiilon kezelésre és feldolgozasra keriil és csakis az
tigyféllel megbeszélteknek megfelelGen keriil hasznélatra és csakis a szakmai munka keretében.
Praktikusan ez azt jelenti, hogy kizardlag az 6 személyes folyamatadban keriil hasznalatra
minden informacié.

Jogalap: Szakmai munka elGkészitése.

Kezelt adatok: Ugyfél vezetékneve, keresztneve, e-mail cime, telefonszama, az tigyfél
csaladrendszeri torténéseir6l megosztott informaéciok.
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Az adatkezelés célja: Az ligyfélfolyamat el6készitése.

Iddtartama: Az egyeztetett idOpont végeig, vagy az ligyfélfolyamat végéig.
Erintettek kore: Vevs (Ugyfél).

Adatfeldolgozé: Villalkozd, mint szakember.

Termék / szolgaltatas megvasarlasa — szerzodéssel lefedve (jellemz6en oktatas)
amennyiben szerzodéssel lefedett megallapodast kot a Vallalkozoval. Az adatkezeléshez
kiilon az adott szerz6déshez rendszersitett formanyomtatvanyt alkalmaz a Vallalkozo.
Jogalap: Torvényi kotelezettség (bizonylatolas).

Kezelt és gytijtott adatok: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, szamlazasi cim, levelezési
cim, anyja neve, telefonszam, személyi igazolvany szam, iskolai végzettségek és az azokat
igazold6 dokumentumok, tapasztalatokat igazolé6 dokumentumok a rendszerallitas teriiletén.
Kezelt, de nem gy{ijtott adat: bankszamlaszam, atutalés esetén.

Az adatkezelés célja: Szerz6désbol eredd kotelezettség teljesitése, szamlakiallitas. Egyes
esetekben garancidlis kotelezettség teljesitése. Az ASZF megismerésének elismerése. A
szakmai miikodéssel kapcsolatban adott tajékoztatas tudomésul vétele

IdGtartama: 8 év (a megrendelés évének utols6 napjatol szamitva).

Erintettek kore: Vevs (Ugyfél).

Adatfeldolgozo6: Szamlazo, Konyveld, Vallalkozo.

II1/3. Az adatok fizikai tarolasi helye

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a kovetkez6kben felsorolt Adatfeldolgozok, adatkezel6k
magas biztonsagi szintli rendszereiben tarolja. Az Adatkezel§ tarol adatokat sajat
szamitogépén, mobiltelefonjan és mobil adathordozén is. Adatait szoftveresen védi
(virusvédelem, egyéb rendszer védelmek). Az adatkezel6 tarol adatokat adminisztracios
dossziéiban papir alapon (jellemzden az igy adott nyilatkozatokat, valamint a kotott
szerzOdéseket, kérdGiveket, személyes jegyzeteket).

Az Adatkezel6 minden t6le telhet6t elkovet, hogy a vele kapcsolatban 1évé Adatfeldolgozok
adatkezelését ellendrizze és ezzel kapcsolatosan tajékoztatast kérjen be.

I11/4. A vallalkozas adatkezeléssel, adatfeldolgozassal kapcsolatos partnerei
A www.belsoeroforras.hu honlap tulajdonosa Rudnicai Margit egyéni vallalkozo.
A honlap tarhely szolgaltatéja és keretrendszer (hirlevél rendszer) biztositéja:

OM4 BT. 2462 Martonvasar, Pet6fi Sandor utca 28. Adészam: 20644664-1-07;
http://www.lapkeszito.hu.

Online szamlazas (igénybe vett szolgaltatasok utan):

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltat6 Korlatolt FelelGsségti Tarsasag 1031 Budapest,
Zahony utca 7. Cégjegyzékszam: 01-09-303201, Adoészam: 13421739-2-41;
Szamlazz.hu;

Postai szolgaltatasok:

Magyar Posta Zartkortien Mikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6; Cégjegyzékszam: 01-10-042463;
Adobszam: 10901232-2-44

Hirdetés kezeldk:
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Google Szamitastechnikai Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Google Information Technology Services Limited Liability Company, Google Ltd.
Székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28. Cégjegyzékszam: 01-09-861726;
Adoészam: 13561677-2-41

Facebook Ireland Limited

Address: 4 Grand Canal Square, Dublin, Ireland; Company Registration Number:
462932; www.facebook.com; Contact phone number + 353 1 5530588

IV. EGYEB, AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK
IV/1. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az
Erintett egyértelmiien — a tovabbitott adatkor és az adattovabbitas cimzettje ismeretében —
hozzajarult, vagy az adattovabbitasra a torvény felhatalmazast ad.

IV/2. Adatbiztonsag , hozzaférés az adatokhoz

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagéarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag
kovetelményének érvényesiilését biztositjak. Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat az
iranyado jogszabalyoknak megfelelGen tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a
munkavéallalok, és egyéb az Adatkezel6 érdekkorében eljaré személyek ismerhessék meg,
akiknek erre munkakoriik, feladatuk ellatdsa érdekében sziikségiik van. Az Adatkezel6
érdekkorében eljar6 valamennyi személy kizarolag azon adatok megismerésére jogosult, amely
kezelése sziikséges a megnevezett személy munkakorének ellatashoz. A megnevezett személyek
az adatokat kotelesek bizalmasan kezelni.

Az Adatkezel§ az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilonosen:

* A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrdl, ezen beliil a
szoftver és hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, halbzati védelem).

* Az adatalloméanyok helyreallitasanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil
a rendszeres biztonsagi mentésrol és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérol
(biztonsagi mentés).

» Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem).

» Az adatdlloményok, illetve az azokat hordozo eszkozok fizikai védelmérdl, ezen beliil a
tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekovetkez6 karosodasok helyreéllithatosagarol (archivalas,
tlizvédelem).

Az Adatkezel6 a papiralapd nyilvantartdsok védelme érdekében megteszi a sziikséges és
alapvet6 intézkedéseket kiilonosen a fizikai biztonsag, illetve tiizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, megbizottak, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljar6 személyek az altaluk
hasznalt, vagy birtokukban 1év6, személyes adatokat is tartalmaz6 adathordozokat, fiiggetleniil
az adatok rogzitésének modjatol, kotelesek biztonsagosan 6rizni és védeni.

IV/3. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel§ a tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozot igénybe venni. Az
adatfeldolgozok 6nall6 dontést nem hoznak, kizarolag az Adatkezel6vel kotott szerzédés, és a
kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni. Az Adatkezel§ ellenérzi az adatfeldolgozok
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munkajat. Az Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozok adatait kozzéteszi. Lasd
korabban, jelen Nyilatkozat I111/4. pontja!

IV/4. Siitik (cookie-k), technikai adatok

A siitik (cookie-k) olyan kisméretli adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon
keresztiil a weboldal hasznalataval keriilnek az Felhasznél6 szamitogépére gy, hogy azokat a
Felhasznal6 internetes bongészdje menti le és tarolja el.
A siitik altalanos feladatai:

= informécidkat gyljtenek a latogatokrol és eszkozeikrol;

= megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keriil(het)nek pl.

online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni 6ket;

=  megkonnyitik a weboldal hasznalatat;

* mindségi felhasznalodi élményt biztositanak.
A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznal6 szamitdgépén kis adatcsomagot, tn. siitit
(cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy
korabban elmentett siitit, a siitit kezel¢ szolgaltatonak lehetGsége van Osszekapcsolni a
felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.
A leggyakrabban hasznalt internetes bongészék (Chrome, Firefox, Edge, Explorer, Opera,
Safari, stb.) tobbsége alapbeallitisként elfogadja és engedélyezi a siitik letoltését és
hasznalatat, az viszont mar a Felhasznal6tol fiigg, hogy a bongész6 beallitdsainak
modositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve a felhasznal6 a mar a szamitogépen 1évé
eltarolt siitiket is tudja torolni.
A siitik hasznalatardl az egyes bongészdk ,,sigd” meniipontja nytjt bévebb tajékoztatast.
A Vallalkozas weboldalain HTTP-siitiket hasznéal a jobb m{ikodésért.

IV/5. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel$ a torlésre vonatkozo szabalyok kialakitasaval és betartasaval biztositja, hogy a
személyes adatok kezelésének idGtartama ne haladja meg a sziikséges és jogszeri mértéket. Az
adatok torlésére az alabbi esetekben kertil sor:

a. A személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat

gydjtotték vagy mas modon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, és az
adat kezelését jogszabaly nem teszi kotelez6vé, az adatot az Adatkezeld torli.

b. Az Erintett a hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az Erintett a hozzéjarulasat
visszavonja, vagy az adatok torlését Erintett kéri, az Adatkezel6 az adatokat minden esetben
torli. A torlés csak akkor tagadhaté meg, ha azt jogszabaly, vagy hatosagi rendelkezés tiltja.

c. Az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az Erintett a reklamozasi céla
adatkezelés ellen tiltakozik, az Adatkezel6 az ezzel kapcsolatos adatokat torli.

d. Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése
jogellenes, azt az Adatkezel§ minden esetben torli, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye
nyilvanvalova valik.

e. Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést
birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
elrendelte. Ha a torlés jogszabaly alapjan kotelezd, vagy azt birosag vagy Hatosag rendelte el,
és a rendelkezés jogerds, az Adatkezel6 az adatokat torli.

IV/6. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

Informacidk, kapcsolat
& < margo@belsoeroforras.hu ¢ @ +3630 722 3621 ¢ Skype: rmargo0116, ®Messenger: Margd Rudnicai, ¢
Whereby: https:/ /whereby.com/rudnicaimargit ¢
®Rudnicai Margit e.v. ¢ [£]1 8095 Pakozd, Ribizli utca 27. ® Addszam: 64684226-1-27 $Engedélyszam: 11271122 &


https://whereby.com/rudnicaimargit

[ ]
v Bels6EROforras
RendSZER Allitas
GDPR — Adatvédelmi Iranyelvek

megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszintisithetéen nem jar kockazattal az Erintettek jogaira és szabadsigaira nézve. Az
Adatkezel6 az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez kapcsol6do
intézkedésekkel egyiitt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhet6en magas kockazattal jar az érintett
jogaira és szabadsagaira nézve), az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
Erintettet az adatvédelmi incidensrol.

IV/7. Egyéb adatkezelési kérdések

Az FErintettek adatait csak jogszabalyban meghatirozott keretek kozott tovabbithatja az
Adatkezeld, az Adatfeldolgozo esetében pedig szerz6déssel biztositja, hogy ne hasznalhassik az
Erintett hozzajarulasaval ellentétes célokra a személyes adatait.

A bir6sag, az ligyészség és méas hatosagok (pl. rendérség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatdsa miatt megkeresheti a Vallalkozast. Ezekben az esetekben az adatszolgaltatasi
kotelezettséget teljesiteni kell, de csak a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges mértékben.

A Vallalkozas adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasdban részt vevé kozremikoddGi és
munkavallaléi elére meghatarozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett —
jogosultak az Erintett személyes adatait megismerni. Az Erintett személyes adatai megfelel
technikai és egyéb intézkedésekkel védelemre keriilnek.

Szervezeti szintl intézkedések keretében szabalyozza a Vallalkozas a fizikai hozzaférést az
adatokhoz, a papir alapt dokumentumokat megfelel6 védelemmel elzarva tartja. A technikai
intézkedések keretében titkositast, jelszovédelmet és virusirté szoftvereket hasznil. Az
Adatkezel§ felhivja az Erintettek figyelmét arra, hogy az interneten keresztiili adattovabbitas
nem tekinthet§ teljes kortien biztonsagos adattovabbitasnak.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban a Vallalkozas (Adatkezel6) kéri a Felhasznalo segitségét
abban, hogy gondosan 6rizze meg a honlaphoz meglév6 hozzaférési jelszavat és ezt a jelszot
senkivel se ossza meg.

Tajékoztatashoz valo jog

Az Erintett tijékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérsl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat,
élhet adathordozési-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az
Adatkezel§ fenti elérhetGségein.

Az Adatkezel6 megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot, és a 15—22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

A kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hoénapon beliil) adja
meg a tajékoztatast a Vallalkozas (AdatkezelG). A tajékoztatas ingyenes, kivéve akkor, ha az
Erintett a folyé évben azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet mar nyajtott be.
Az Erintett dltal mar megfizetett koltségtéritést a Vallalkozob visszatériti abban az esetben, ha
az adatokat jogellenesen kezelte vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A
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tajékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhat6 meg jogszabalyi hely megjelolésével,
valamint a bir6sagi jogorvoslat illetve a Hat6saghoz fordulés lehet8ségérdl tajékoztatassal.

A Vallalkozas a személyes adatok helyesbitésrol, zarolasrol, megjelolésrol és torlésrdl az
Erintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta, kivéve akkor, ha az értesités elmaradésa az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Hozzaféréshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6té] visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informéciokhoz hozzaférést kapjon:

» az adatkezelés céljai;

» az érintett személyes adatok kategoriai;

» azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

» aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

» ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

= afeliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

» az adatforrasokra vonatkozo6 informacio;

*» az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar
(jelen pillanatban a Vallalkozas nem végez profilalkotast).

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a
tajékoztatast.

Adatok helyesbitésének joga

Az Erintett kérheti az AdatkezelS altal kezelt, ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Alegtobb informacids anyagban erre vonatkozoban elhelyezésre kertil egy adatmo6dosito trlapra
mutat6 hivatkozast, mellyel az Erintett sajat maga is el tudja végezni azonnal a sziikséges
modositasokat.

Torléshez valo jog

Az Erintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat:

» Személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték.

= Az FErintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

= Az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els§bbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre.

» A személyes adatokat jogellenesen kezelték.
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» A személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazand6 uni6s vagy tagallami jogban el&irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

» A személyes adatok gytjtésére informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

» avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodéashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

» aszemélyes adatok kezelését el6iro, az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

* anépegészség-ligy teriiletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat 15 napos (legfeljebb egy honapos) hataridével
véallalja a Vallalkozds (Adatkezel§), azonban felhivom a figyelmét arra, hogy jogi
kotelezettségem teljesitése vagy jogos érdekeim érvényesitése céljabol bizonyos adatokat a
hozzajarulas visszavonasa utan is kezelhetek.

Regisztralt felhasznal6 esetében, a Felhasznalf a leiratkozési linkre kattint, ekkor azonnal lefut
egy muvelet, mely torli az adatokat. A kérés haladéktalanul végrehajtoédik, nem kell ra varni.
Természetesen ez olyan adatokra nem vonatkozhat, melyeket torvényi kotelezettség tarolni (pl.
szamlakat 8 évig) Adatkezel6ként.

Az adatkezelés korlatozasahoz és visszavonasahoz valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljestil:

= Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését.

» Az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat.

» Az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

= Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem Kkeriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhat6saghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a r4 vonatkozo, altala az adatkezel$ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
és ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa.
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Ha kéri az Erintett, a Vallalkoz6 megkiildi PDF formatumban a kezelt adatokat.
Tiltakozas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhéazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasihoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen.

Tiltakozas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerit§ ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Amennyiben az Erintett tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, 15 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon
beliil) megvizsgalja a Vallalkozas és a dontésrél irasban tajékoztatja az Erintettet. Amennyiben
arra a dontésre jutott az Adatkezeld, hogy a tiltakozasa megalapozott, abban az esetben az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitéasra
keriiltek, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozési jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadhat6 a kérés teljesitése, ha bizonyithato, hogy az adatkezelést olyan
kényszerits erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben az Erintett a dontéssel nem ért
egyet, illetve ha az Adatkezel§ elmulasztja a hataridét, a dontés kozlésétdl, illetve a hatarido
utolsb napjatél szamitott 30 napon beliil az Erintett birésaghoz fordulhat.

Birosaghoz fordulas joga

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel§ ellen birésighoz fordulhat. A bir6sag
az ligyben soron kiviil jar el.

Az adatvédelmi perek elbirdldsa a torvényszék hatiskorébe tartozik, a per — az Erintett
vélasztasa szerint — az Erintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithat6. Kiilfoldi allampolgar a lakohelye szerint illetékes feliigyeleti hat6sdghoz is
fordulhat panasszal.

Kérek minden Erintettet, hogy miel6tt a feliigyeleti hatosighoz vagy birésdghoz fordulna
panaszaval — egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében —
keresse meg az AdatkezelSt az margo@belsoeroforras.hu e-mail cimen vagy székhelyre cimzett
ajanlott-tértivevényes postai kiildeményben.

Panasztevési jog

Feliigyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hato6sag Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
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E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: https://naih.hu/
Bévebb inf6: https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

AZ ADATKEZELESI SZABALYZAT MODOSITASANAK LEHETOSEGE

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Nyilatkozatot a felhasznalok el6zetes
értesitése mellett, egyoldalian modositsa. A regisztralt felhasznalok a szolgaltatasnak a
modositas hatéalybalépését koveté hasznalataval elfogadjadk a modositott Adatkezelési
Nyilatkozatot.

Ervényesség kezdete: 2018. majus 24.

Modositas datuma: 2020.04.15. — Modositast végz6 személy: Rudnicai Margit e.v. Alaki és
tartalmi modositas egyarant tortént az Adatvédelmi Iranyelvekben.
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